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珥陵镇探索“珥心连”党建服务

提升基层治理温度
珥陵镇党委持续推动党建引领与志愿服务深度融合，坚持“干群‘零距离’”工作理念，积极探索“珥心连”党建服务新模式，以“多元共治”解锁基层“善治密码”。

坚持问题导向，梳理“需求清单”。以党建引领网格化治理为切入点，由镇党委领导，各村党委牵头，广泛动员网格员、党员志愿者等组建专业摸排队伍，深入群众了解急难愁盼问题，对辖区10个行政村困难党员群众开展“拉网式”排查，建立包含978户1022位困难对象的动态数据库。以“板凳会”、村民议事会等党群议事平台为载体，对群众反映的突出问题梳理汇总、分析研判、协调调度，将问题解决在萌芽状态。今年已收集党员群众意见建议130余条，已解决或正在推动解决的占比97%。

推进多方联动，细化“资源清单”。积极推进救助理念转变，与如意慈善、徽聚爱2家慈善机构以及亚德客等10余家爱心企业及社会团体开展结对共建，帮助10余名残疾人和2名低保家庭成员成功就业。全面梳理镇村资源，以村党群服务中心为主阵地，联合事业单位、爱心企业、社会组织，推动单位资源、党员志愿者与党群服务中心有效连接，形成“党组织引领、多元主体参与”的党建服务格局。近两年已联系爱心企业定向帮扶低保户、困境儿童等困难群众12户，为55户因病致困家庭申请临时救助，为102户特殊困难家庭实施适老化改造和无障碍改造项目，发放民生保障资金共计680余万元。

勇当志愿先锋，落实“服务清单”。推行党员“1+N”帮扶机制，重点帮扶孤寡老人、留守儿童、残障人士等特殊群体，建立“每日一问候、每周一走访、每月一帮扶”制度，确保关爱不断档。依托乡愁记忆与草根创业街区打造公益服务集市，组织党员志愿者常态化开展义诊、义剪、家电维修、政策宣传等便民服务，今年已开展活动16场次，服务居民2300余人次。组建35名党员参与的家庭医生专业团队，持续优化“家门口”健康巡诊服务，2024年以来开展巡诊服务240余场，提供健康服务8851人次，其中提供预约上门服务3840人次。
经济开发区以“邻长制”

激发基层善治新活力

经济开发区党工委坚持将党建引领贯穿基层治理全过程，以“强组织、理脉络、优服务”为实施路径，创新推行居民小区“邻长制”参与式治理模式，构建起党组织引领、多元主体协同、居民广泛参与的共建共治共享治理体系，相关做法在凤翔花园、紫荆花园、海宇花园等3个试点小区取得显著成效。

党建引领织起“邻里网”。深化网格化治理机制创新，在既有五级网格架构下细分治理单元，综合考虑人口密度、资源配置、管理复杂度等因素，科学划定55个“邻里微网格”，构建起“社区党委-网格党支部-楼栋党小组-党员中心户-邻长-居民”六级联动体系。严把邻长选任标准，突出政治素质、群众威望和服务意识三大核心要素，采取个人自荐、邻里举荐、组织推荐相结合的方式，从试点小区党员骨干、退休干部、热心居民中遴选55名邻长。建立常态化能力提升机制，依托社区“三会一课”、主题党日活动等载体，组织邻长参加基层治理专题培训5场，开展矛盾调解情景模拟、应急处突实战演练等实训活动3次，邀请专业社工机构举办资格认证辅导7场次，系统提升邻长政策宣传、组织协调和群众工作能力。

共商共治办好“邻里事”。建立“巡查发现-分类上报-协同处置-跟踪反馈”闭环工作机制，邻长通过日常走访累计收集环境卫生整治、公共设施维护等意见建议89条，联动社区网格员、物业人员解决文明养犬、车辆乱停、垃圾清运等8类问题110余件。创新“邻长牵头+多方参与”协商模式，组建居民自我管理委员会，打造“小区议事厅”“楼道议事角”等协商平台，召开专题议事会6次，成功破解老旧电梯更换、停车位改造等重难点事项，实现“邻里事，邻里毕”。实施“邻长先锋行动”，联合社区工作者、小区物业、志愿者等开展“美丽家园”环境整治行动，组织垃圾分类入户宣传、文明楼道评比等活动3场，推动800余户居民签订自治公约，实现从“被动管理”到“主动治理”的转变。

多方聚力浓厚“邻里情”。制定邻长履职规范，设置统一制式公示牌，明确政策宣传、民情收集、矛盾调解等8项具体职责，建立“周联系、月走访”工作机制，提升邻长履责意识和身份认同。整合司法、综治等部门力量，依托曲阿街道“一站式”矛盾纠纷调处中心，运用“情、理、法”相融合工作法，成功化解宠物扰民、装修纠纷等矛盾70起。打造“邻里文化节”品牌项目，开展“粽香传情”“金秋茶话会”等主题活动4场，创设“邻里互助角”“共享工具屋”等特色服务平台。深化精神文明创建，设立“最美邻长”“善治先锋”等荣誉榜单，通过事迹展陈、故事宣讲等形式，培育崇德向善、见贤思齐的社区文明风尚，累计推选群众公认的邻里榜样23人。

城管局深化党建引领

做足城市管理“绣花功夫”

城管局党委坚持“全域统筹、精准施策、协同共治、惠民利民”工作理念，充分发挥党建引领效能，构建“党建引领、科技赋能、多元共治”的城市治理新格局。
强化组织建设，推动党建业务双向融合。注重发挥党建示范引领作用，构建“党委统揽、支部主抓、党员示范”三级责任体系，将党建工作纳入年度目标责任管理核心项，进一步压实责任、强化担当。选优配强善党建、精业务“领头雁”，推动11个基层党组织按期完成换届，新选配“85后”书记2名，切实改善年龄结构层次，干部年轻化逐步加强。举办“领导干部能力提升培训班”，推动党建业务深度融合，设置“贯彻全国两会精神”“行政执法质效提升”“舆情引导与危机应对”等5大课程模块，45名党员干部在培训中锤炼政治素养、增强业务能力、提升履职水平。

打破数据壁垒，联动平台网格协同治理。打造数字城管智慧平台，联动全市23家单位党组织组建“数据共享联盟”，实现相关数据资源互联互通，打破城市管理业务系统数据壁垒。实施“红色网格”精细管理，将建城区划分为33个网格，组建“先锋信息采集队”，通过“党员亮身份、问题随手拍、云端即时传”工作模式，建立“民声速回”机制，实现平台精准派单，系统内11个基层党支部协调联动水平进一步提升。一年来累计受理市容环境、市政设施、园林绿化等案件超4万件，处置率达98.28%。

精准问需于民，提升民呼我应服务效能。实施“红色纽带”工程，与11个社区党组织建立党建联盟，立足双方优势，细化32项“双向服务清单”，形成“市民点单、党委派单、党员接单”闭环服务模式，解决市民痛点难点问题57件。开展“城管开放日”活动，抓牢宣传引导“神经末梢”，组织宣传活动20余场，发放资料2000余份，通过现场解答居民提问等形式，营造和谐有序的生活环境。发挥“城管红色驿站”作用，搭建收集民意、反馈意见、解决问题平台，收集问题反馈20余个。
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